1.

OBCHODNI PODMINKY

obchodni spolecnosti
JAPEST s.r.o.
se sidlem: Sokolovska 428/130, Karlin, 186 00 Praha
identifikacni c¢islo: 19094973

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 381425

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

www.susedovytrubicky.cz

UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (dale jen , obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti JAPEST
s.r.0., se sidlem Sokolovska 428/130? Karlin, Praha, 186 00, identifikacni ¢islo: 19094973,
zapsané v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
381425 (dale jen , prodavajici”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zdakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky
zakonik”) vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy (ddle jen , kupni smlouva”) uzavirané mezi proddvajicim a jinou
fyzickou osobou (dale jen ,kupujici”) prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodadvajicim provozovan na webové strance
umisténé na internetové adrese www.susedovytrubicky.cz (déle jen ,webova stranka”),
a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,, webové rozhrani obchodu”).

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v timyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objedndvani zbozi
v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v cdeském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit
v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mtzZe prodadvajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

2.1.

Veskera prezentace zboZi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
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2.2.

2.3.

24.

2.5.

charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obéanského zakoniku se nepouZije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné
dané z pfidané hodnoty a vsech souvisejicich poplatkii. Ceny zbozi zistavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Ceny zbozi jsou
prizptisobovany osobé kupujictho na zdkladé automatizovaného rozhodovani. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajictho uzaviit kupni smlouvu
za individudlné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndakladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi, a o zplisobu a ¢asu dodani zbozi. Informace o ndkladech spojenych
sbalenim adodanim zboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze
v ptipadech, kdy je zboZi dorucovano v ramci tizemi Ceské republiky. V p¥ipadé, kdy
prodavajici nabizi dopravu zboZi zdarma, je pfedpokladem vzniku prava na bezplatnou
dopravu zbozi na strané kupujictho zaplaceni minimdlni celkové kupni ceny
dopravovaného zboZi ve vysi stanovené ve webovém rozhrani obchodu. V pfipadé, kdy
dojde k ¢aste¢nému odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim a celkova kupni cena zbozi,
u kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy kupujicim, nedosahuje minimalni vyse, jez
je potfebnad pro vznik prava na dopravu zbozi zdarma podle pfedchozi véty, pravo
kupujiciho na dopravu zbozi zdarma zanika a kupujici je povinen dopravu zbozi
prodavajicimu uhradit.

Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formuldf ve webovém rozhrani
obchodu. Objedndvkovy formuldf obsahuje zejména informace o:

2.4.1. objednavaném zbozi (objedndvané zbozi ,vlozi” kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

2.4.2. zptsobu uhrady kupni ceny zbozZi, tidaje o pozadovaném zptsobu dorudeni
objednavaného zbozi

2.4.3. informace o ndkladech spojenych s doddnim zbozi (dale spolecné jen jako
,objednavka”).

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoZznéno zkontrolovat a ménit
vstupni udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,, Dokonéit objednavku”. Udaje uvedené v
objedndvce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Proddvajici neprodlené
po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou,
atonaadresu elektronické posty kupujictho uvedenou v objednavce (dale jen
,elektronicka adresa kupujiciho”).
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2.6.

2.7.

2.8.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, pfedpoklddané ndklady na dopravu) pozadat kupujictho o dodatecné
potvrzeni objednavky (napiiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objedndvky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkii na déalku pfi uzavirdni kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikac¢nich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (nadklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pfi¢emz tyto ndklady se nelisi od zakladni
sazby.

3. CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mtize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptisoby:

[ ] bezhotovostng pfevodem na udet prodavajictho ¢ 2902500177/2010, vedeny
u spolecnosti FioBank (déle jen , a€et prodavajiciho”); a to i prostfednictvim QR kédu.

[ ] bezhotovostnd prostfednictvim platebniho systému Comgate;
|:| v hotovosti pfi osobnim odbéru

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zboZzi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici poZaduje od kupujiciho zalohu ve vzdjemné dohodnuté vysi, nedohodnou-li
se obé strany pisemné na jiném zpusobu platby.

V pfipadé platby v hotovosti je kupni cena splatnd pti prevzeti zboZi. V piipadé
bezhotovostni platby je kupni cena splathd do2 dnt od uzavfeni kupni smlouvy,
nejpozdéji vSak do terminu prevzeti zboZi.

V ptipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na tucet
prodavajiciho.

Prodavajici je oprdvnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujictho nedojde
k dodatecnému potvrzeni objednavky (cl. 2.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté
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3.7.

pred pfeddnim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku
se nepouZzije.

Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zdkladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad - fakturu. Prodévajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Dantovy doklad
— fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a dodani zbozi a zasle jej
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

5.

4.1.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nelze odstoupit
od kupni smlouvy o dodavce, jelikoZ se jedna o:

4.1.1. zbozi vyrobeného podle pozadavkl kupujiciho nebo pfizptisobeného jeho osobnim
potfebam,

4.1.2. zbozi, které podléhd rychlé zkdze, nebo zbozi s kratkou dobou spotfeby

PREPRAVA, DODANI A UCHOVANI ZBOZI

5.1.

5.2.

5.3.

Prodavajici je podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené kupujicim v
objednavce a potvrzené prodavajicim. Kupujici je povinen pievzit zbozi pfi dodani.

V pripadé, Ze je z divodli na strané kupujictho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zptisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. ndklady spojené sjinym zptisobem
doruceni.

Trvanlivost zbozi je 10 dni od data dodani prodavajicim a prevzetim kupujicim. Kupujici
se zavazuje, ze bude zbozi uchovavat v podminkach uréenych prodavajicim — uvedenych
na webovych strankach.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6.1.

6.2.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi
obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099
az 2117 a § 2161 az 2174b obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti).

Prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze véc:

6.2.1. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti

4/7



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

6.3.1. véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcetné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovidd obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu,
které mtize kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni ucinéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim, ledaze prodavajici prokdze, Ze si ho nebyl védom nebo zZe bylo v dobé
uzavieni kupni smlouvy upraveno alesponl srovnatelnym zptisobem, jakym bylo
udinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv.

Prodavajici neni vdzan vefejnym prohldSenim podle ¢l. 6.2.1. obchodnich podminek,
prokaze-li, Ze si ho nebyl védom nebo ze bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno alespon
srovnatelnym zptisobem, jakym bylo ucinéno, anebo ze na rozhodnuti o koupi nemohlo
mit vliv. Ustanoveni ¢l. 6.2 obchodnich podminek se nepouzije v pripadé, Ze prodavajici
kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost véci
lisi a kupujici s tim pfi uzavirdni kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

Ma-li dodané zbozi vadu, miize kupujici pozadovat dodani nového zbozi bez vady ihned
po prevzeti zbozi. Na pozdéjsi reklamace nemtize byt vzhledem ke kratké dobé spotteby
zretel, dle ¢l. 4.1.

Kupujici miize pozadovat pfiméfenou slevu (pfiméfend sleva se urdi jako rozdil mezi
hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel) nebo odstoupit od kupni

smlouvy, pokud:

6.6.1. prodavajici neni schopen zajistit nahradu vadného zbozi v souladu s¢l. 6.5
obchodnich podminek,

6.6.2. je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy

7. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1.

7.2.

7.3.

74.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vdzan zaddnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) obcanského zakoniku.

Pokud nedojde k vyfizeni stiznosti spotfebiteli bezprostfedné po dodani zbozi
prodéavajicim a prevzeti kupujicim, lze vyfizovani stiznosti spotfebitelti zajistit
prostfednictvim elektronické posty. Stiznosti je mozné zasilat na elektronickou adresu
prodavajiciho. Informaci o vyfizeni stiZnosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou
adresu kupujiciho. Jind pravidla vyfizovani stiZnosti nejsou prodadvajicim stanovena.

Na reklamace a stiZnosti po bezprostfednim dodani zboZi prodavajicim a pfevzeti zbozi
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

kupujicim nemfiZe byt bran zfetel.

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislusna Ceské
obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, Nové Mésto, 12000 Praha 2,
ICO: 000 20 869, internetovéa adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-
line nachdazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pii feSeni sporti mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o FeSeni spottebitelskych sporti on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spottebitelskych sporti on-line).

Kupujici se mtize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici
je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své plisobnosti pfislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich tidajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni inspekce
vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovdnim obcanského
zakoniku a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zdkoniku.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1.

Svou informacni povinnost vii¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich idajii a o volném pohybu téchto tidajt a 0 zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich tidajii) (dale jen , natizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim
osobnich udajit kupujiciho pro tcely plnéni kupni smlouvy, pro tcely jednani o kupni
smlouvé a pro tucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajictho plni prodavajici
prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

9. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

9.1.

Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zdkont (zdkon o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisti, se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu ¢i na telefonni c¢islo kupujiciho. Svou informacni
povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim
osobnich udaji kupujictho pro tucely zasilani obchodnich sdéleni plni prodavajici
prostfednictvim zvlastniho dokumentu.
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9.2.

Své zdkonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladanim cookies na zafizeni kupujiciho
plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni
kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni
pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby
prava jinak pouZila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy
(Rim ).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neti¢innosti jednoho ustanoveni neni
dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

Kontaktni tidaje prodavajiciho: adresa elektronické posty: kremrole@susedovytrubicky.cz,
telefon +420 774 784 016. Prodavajici neposkytuje jiny prostfedek on-line komunikace.

V Praze dne 20.8.2023

717



